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7.2.2. Запустить парогенератор в работу нажатием кнопки "Пуск" поста кнопочного (24). При наличии воды подпитки – 

включаются насос подпиточный (5) и клапан электромагнитный (11), закрывается клапан электромагнитный автоматической 

продувки уровнемерных колонок (16), загораются  светосигнальные индикаторы «РАБОТА КОТЛА» и «ЗАПОЛНЕНИЕ КОТЛА» 

на программируемом реле ПР110. 

Внимание! Если при отсутствии воды в котле парогенератора горит индикатор светосигнальный «ДАТЧИК УРОВНЯ» 

необходимо приостановить работы и произвести промывку котла согласно п. 9.4. При необходимости очистить поплавок и корпус 

датчика уровня от накипи согласно п. 9.5. Заедание поплавка в корпусе датчика может привести к выходу из строя ТЭНов. 

Каждый день перед пуском электропарогенератора в работу, необходимо проверить исправность системы поддержания 

уровня воды в котле. 

Запустить парогенератор в работу нажатием кнопки "Пуск" поста кнопочного (24). При наличии воды подпитки – 

включаются насос подпиточный (5) и клапан электромагнитный (11), загораются светосигнальные индикаторы «РАБОТА КОТЛА» 

и «ЗАПОЛНЕНИЕ КОТЛА» на программируемом реле ПР110. 

После включения индикатора светосигнального «ДАТЧИК УРОВНЯ» нажать на кнопку «Стоп» поста кнопочного (28) 

отключить парогенератор. 

Проконтролировать открытие клапана электромагнитного автоматической продувки уровнемерных колонок (16) и 

проверить отключение индикатора светосигнального «ДАТЧИК УРОВНЯ». 

В случае если индикатор не погаснет, выключить электропарогенератор и снять шасси уровнемерной колонки. Очистить 

поплавок и корпус датчика уровня от накипи, прилипших ферромагнитных частиц и грязи. При необходимости произвести 

размягчение накипи раствором лимонной кислоты. Проверить свободу хода поплавка. Периодическую очистку поплавка и корпуса 

датчика уровня от накипи и грязи производить не реже 1 раза в месяц. 

В случае невыполнения данных требований  электропарогенератор снимается с гарантии. 

При достижении уровня воды датчика уровнемерной колонки (4) должен включиться светосигнальный индикатор 

«ДАТЧИК УРОВНЯ» и отключиться клапан электромагнитный (11). Прекращается подача воды в котел, включается питание 

ТЭНов (загорается светосигнальный индикатор «НАГРЕВ В КОТЛЕ»). После снижения уровня воды выключается датчик (геркон), 

погаснет светосигнальный индикатор «ДАТЧИК УРОВНЯ». Включается клапан электромагнитный и возобновляется подача воды 

в котел. Если в течение 45 секунд не произошло заполнение котла, и не включился светосигнальный индикатор «ДАТЧИК 

УРОВНЯ», произойдёт отключение питание ТЭНов, погаснет светосигнальный индикатор «НАГРЕВ В КОТЛЕ» и включится 

светосигнальный индикатор «АВАРИЯ» с периодичностью 5 секунд. 

Повторное включение питания ТЭНов произойдет только при заполнении котла водой, т.е. при включении геркона 

датчика уровня и  светосигнального индикатора «ДАТЧИК УРОВНЯ». 

7.2.3. Осмотреть работающий парогенератор, проверить состояние запорно-регулирующей и измерительной аппаратуры, 

убедиться в отсутствии посторонних шумов, течи жидкости и травлении пара в местах соединений. 

Выявленные недостатки устранить. 

7.2.4. Проверить работоспособность предохранительного клапана (8) принудительным открытием в монтажном 

положении («подрывом»). 

ВНИМАНИЕ! Проверку работоспособности предохранительного клапана производить перед каждым началом работы 

парогенератора для исключения "прикипания" золотника к седлу предохранительного клапана и исключения аварийной ситуации 

по превышению давления. 

7.2.5. Дальнейшая работа будет происходить в автоматическом режиме с поддержанием выбранных режимов работы. 

При достижении давления верхнего значения уставки датчика давления, блок управления производит отключение питания 

ТЭНов котла. Повторное включение питания ТЭНов произойдет при понижении давления до нижней уставки. 

ВНИМАНИЕ! Парогенератор предназначен для работы в режиме подачи пара. Полное перекрытие выхода пара кранами и 

вентилями запрещается. 

7.2.6. Отключение парогенератора производить в следующей последовательности: 

 отключить парогенератор нажатием кнопки "Стоп" поста кнопочного панели управления; 

 отключить аппарат защиты, расположенный в распределительном щите потребителя; 

 закрыть кран подачи воды к парогенератору; 

 открыть кран шаровой (12) и слить воду. 

 

 

8. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПИТАТЕЛЬНОЙ ВОДЫ 

 

8.1. Основные требования к качеству питательной воды: 

1). Прозрачность по шрифту, см., не менее    20 

2). Общая жесткость, мг-экв/л, не более    0,1 

3). Содержание растворенного кислорода, мг/кг, не более  0,1 

4). Содержание нефтепродуктов, мг/кг, не более   5 

5). РН        6,5-8,5 

8.2. В случае несоответствия показателей качества воды указанным требованиям гарантийные обязательства на 

электропарогенератор не распространяются. 

8.3. В случае превышения показателей 1-5 необходимо сократить периоды времени между чистками котла. Если 

питательная среда излишне минерализована, то возможно быстрое засоление котловой воды, сопровождающееся образованием 

накипи. В этом случае рекомендуется уменьшить периодичность очистки котла или сменить источник водоснабжения или 

использовать подготовленную воду. 

В случае выхода из строя ТЭНов из-за излишнего покрытия накипью претензии по гарантийной замене не принимаются. 
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9. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 

ВНИМАНИЕ! Все работы по пуску, обслуживанию и эксплуатации парогенератора должны производиться 

квалифицированным персоналом, назначенным распоряжением  руководителя предприятия, на балансе которого находится 

парогенератор при обязательном соблюдении требований безопасности раздела 4 руководства по эксплуатации. 

Ведение работ другими лицами категорически запрещается! 

9.1. Техническое обслуживание ЭПГ включает в себя три типа обслуживания: 

 ежедневный осмотр; 

 периодический осмотр и мелкий ремонт; 

 планово-предупредительный ремонт. 

9.2. Ежедневно необходимо осматривать все оборудование и проводники заземления, при этом: 

 проверить отсутствие воды на полу и ее потеков в местах соединений трубопроводов с арматурой. При наличии потеков 

восстановить герметичность парогидравлической системы; 

 проверить исправность заземления; 

 проверить исправность системы поддержания уровня воды в котле. При отсутствии воды в котле включенного 

парогенератора не должен гореть светосигнальный индикатор «ДАТЧИК УРОВНЯ»; 

 удалить пыль, воду и масло с узлов. 

9.3. Периодический осмотр и мелкий ремонт проводить не реже одного раза в неделю, при этом: 

 провести работы по п.9.2 как для внешних узлов, так и для узлов расположенных в блоке управления парогенератора; 

 проверить состояние наружной поверхности с последующей очисткой следов коррозии и грязи; 

 проверить состояние уплотнений, запорно-регулирующей и измерительной аппаратуры; 

 проверить затяжку болтов, гаек, винтов, состояние контактов на токоведущих частях. При необходимости подтянуть 

крепежные элементы;  

 проверить состояние силовых контактов на вводе к электрощиту электропитания, на выходе из щита и на подключении к 

парогенератору. При необходимости зачистить контакты, подтянуть крепежные элементы; 

 проверить состояние силовых контактов в блоке управления и на подключении к ТЭНам. При необходимости следует 

зачистить контакты, подтянуть крепежные элементы. 

Примечание: После первого пуска изделия работы по пункту 9.3. провести через 3-5 дней. 

ВНИМАНИЕ! Все результаты осмотра, меры по устранению неисправностей, все виды технического обслуживания 

должны регистрироваться в паспорте на изделие в разделе учета технического обслуживания. 

9.4. Промывка котла. 

Парогенераторы ТЭНовые при правильном техническом обслуживании работают продолжительное время. Основным 

регламентом по обслуживанию является удаление накипи с поверхностей ТЭНов и стенок котла. Для удаления накипи 

рекомендуется использовать пищевую лимонную кислоту. 

9.4.1. Растворить лимонную кислоту из расчета 1,0-1,1 кг на 20 литров воды в отдельной ёмкости для промывки. 

9.4.2. Закрыть кран шаровой (26) и обеспечить подпитку насоса (5) из ёмкости для промывки. 

9.4.3. Запустить парогенератор в работу нажатием кнопки "Пуск" поста кнопочного (24). 

9.4.4. Выдержать парогенератор под нагрузкой в течение 5-10 минут и выключить парогенератор. 

9.4.5. Слить отработанный раствор в емкость для промывки через шаровой кран (12). 

9.4.6. После окончания слива обеспечить подпитку насоса (5) из системы водоснабжения или из ёмкости возврата 

конденсата. 

9.4.7. Запустить парогенератор в работу нажатием кнопки "Пуск", заполнить котел водой и снова слить, тем самым 

удалить остатки кислоты и растворенной накипи. 

9.4.8. Отработанный раствор перед утилизацией нейтрализовать, добавив в него 200-300 грамм пищевой соды. 

9.4.9. Периодичность промывки – через 300-350 часов работы, частота зависит от содержания солей в питательной воде. 

9.4.10. В качестве ёмкости для промывки возможно использование ёмкости возврата конденсата, растворив в ёмкости 

соответствующее объёму, количество лимонной кислоты. 

9.5. Планово-предупредительный ремонт проводят с периодичностью в соответствии со специальным графиком и после 

каждого длительного (более 3 месяцев) перерыва эксплуатации. 

Сроки осмотра и чистки котлов, ТЭНов и уровнемерных колонок парогенератора устанавливаются потребителем 

практически в зависимости от качества и состава воды, мощности парогенератора и количества образующейся накипи, но не реже, 

чем один раз в 6 месяцев. 

Планово-предупредительный ремонт проводят в следующей последовательности: 

 отключить парогенератор от внешней электросети; 

 слить из парогенератора водный раствор со шламом через шаровые краны (12); 

 снять с котлов шасси в сборе с ТЭНами; 

 проверить состояние уплотнительных прокладок и ТЭНов. В случае значительной эрозии ТЭНов и повреждений 

прокладок их заменить; 

 очистить ТЭНы, корпусы котлов и трубопроводы от накипи механическим способом. При необходимости произвести 

размягчение накипи раствором лимонной кислоты; 

 очистить поплавок и корпус датчика уровня от накипи и ферромагнитных частиц; 

Внимание! Для очистки поплавка от прилипших ферромагнитных частиц необходимо снять нижний упор поплавка, снять 

поплавок и тщательно очистить внутреннюю поверхность поплавка от накипи и прилипших ферромагнитных частиц.  

 установить поплавок на корпус датчика, установить нижний упор. 

 проверить работу датчика уровня. 

Для проверки работоспособности датчика уровня необходимо соблюдение требований техники безопасности, подать 

питание на электропарогенератор и проконтролировать работу входного сигнала «Датчик уровня» на программируемом реле 

ПР110. 
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Поплавок на верхнем уровне (на верхнем упоре) – горит сигнал «Датчик уровня». 

Поплавок на нижнем уровне (на нижнем упоре) – сигнал «Датчик уровня» гаснет. 

 промыть котлы водой;  

 собрать парогенератор в обратной последовательности; 

 провести гидравлические испытания системы на прочность и герметичность. Испытание  проводить при полностью 

заполненной водой системе и при демонтированном или заглушенном предохранительном клапане (8) избыточным 

давлением 1,5Рном в течение 20 минут; 

 осмотреть места стыковки элементов и узлов гидравлической системы, при необходимости устранить негерметичность. 

9.6. Техническое обслуживание комплектующих  изделий следует проводить согласно их документации. 

9.7. Замеры сопротивления заземления, сопротивления изоляции производить не реже одного раза в год. 

9.8. Во всех случаях перед пуском в эксплуатацию или после передислокации на новое место эксплуатации должна 

производиться обязательная ревизия парогенератора и всего вспомогательного оборудования с замерами сопротивления 

заземления и сопротивления изоляции. 

9.9. Замер сопротивления изоляции, ремонт и смену аппаратов, затяжку винтов, болтов и гаек производить только при 

снятом напряжении. 

 

10. ХАРАКТЕРНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 

 

Наиболее характерные неисправности, возникающие при эксплуатации парогенератора, приведены в таблице 5. 

Таблица 5. 

№ 

п/п 
Внешнее проявление неисправности Наиболее вероятные причины 

Способ устранения 

неисправности 

1 
Парогенератор не развивает максимальной 

мощности. 

Вышел из строя ТЭН. Заменить ТЭН. 

Отложение накипи на ТЭНах. 
Удалить накипь согласно п. 9.4. 

При невыполнении требований по 

своевременной очистке котла от 

накипи гарантийные обязательства на 

котел не распространяются. 

2 

Нет выхода пара. При включенном насосе 

нагнетания постоянно не горит индикатор 

светосигнальный «Датчик уровня». Отложение накипи на поплавке и 

на корпусе датчика уровня. 

3 
При перекрытии воды горит светосигнальный 

индикатор «Датчик уровня». 

4 Наблюдается парение или  течь 
Нарушена герметичность в 

местах  соединений узлов 
Восстановить герметичность 

5 
Светосигнальный индикатор «АВАРИЯ» горит с 

периодичностью 1 секунда. 
Нет подпиточной воды. Восстановить подачу сетевой воды. 

6 

Светосигнальный индикатор «АВАРИЯ» горит с 

периодичностью 5 секунд на 1 секунду. 

Парогенератор включен. 

Нет воды в котле. 

Проверить и восстановить систему 

подачи воды. 

Проверить работу уровнемерной 

колонки. 

При необходимости продуть систему 

подачи воды, прочистить поплавок. 

7 

Светосигнальный индикатор «АВАРИЯ» горит с 

периодичностью 5секунд. Парогенератор 

отключен. 

Перегрев котла. 

Проверить возможные причины 

перегрева: 

– работу уровнемерной колонки. 

– систему подачи воды в котёл. 

8 
Светосигнальный индикатор «АВАРИЯ» горит с 

периодичностью 10 секунд. 

Пуск парогенератора при полном 

котле. 

или зависшем в верхнем 

положении поплавке. 

Слить перед пуском воду с котла. 

Проверить работу уровнеменой 

колонки. 

 

11. УПАКОВКА, ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ 

 

11.1. Транспортирование парогенератора допускается проводить транспортом всех видов в крытых транспортных 

средствах в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на транспорте данного вида. При транспортировании  

должна быть исключена возможность перемещения парогенераторов внутри транспортных средств. 

11.2. Запасные части должны быть упакованы в отдельную упаковку, обеспечивающие их целостность Техническая 

документация должна быть упакована в полиэтиленовый пакет. 

11.3. Условия транспортирования в части воздействия механических факторов - по группе Л ГОСТ 23216, условия 

транспортирования в части воздействия климатических факторов - по группе условий хранении 5 ГОСТ15150. 

11.4. Парогенератор должен подвергаться консервации и храниться в складских помещениях закрытого типа. Условия 

хранения по группе 1 (Л) ГОСТ 15150. 

 

12. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 

12.1. Гарантийный срок на Оборудование, при односменном 8-часовом графике работы, составляет 12 (двенадцать) 

месяцев и исчисляется с момента отгрузки Оборудования. Дата отгрузки фиксируется в документах, подтверждающих покупку 

Оборудования. 
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12.2. Данное обязательство покрывает только стоимость запасных частей, на которые распространяется гарантия, и 

затраты на работу по их замене. 

12.3. Гарантийные обязательства не распространяются на быстроизнашивающиеся части, расходные материалы и 

принадлежности, а именно: 

 прокладка фланца котла; 

 втулки шпильки электрода; 

 изоляторы; 

 электроды; 

 втулки уплотнительные стержней датчиков уровня; 

 ТЭНы (для моделей с ТЭНами); 

 прокладки ТЭНов (для моделей с ТЭНами); 

 наконечники кабельные; 

 крепёж; 

 фитинги; 

 прокладки подводки воды; 

 теплоизоляция. 

12.4. В гарантийном ремонте может быть отказано в случае: 

 повреждения Оборудования не по вине Производителя, в том числе при транспортировке силами Потребителя и/или 

привлеченных Грузоперевозчиков; 

 повреждения Оборудования, вызванные нарушением порядка подключения, указанного в руководстве по эксплуатации 

Оборудования; 

 порчи или аварий вследствие недостаточного надзора или вследствие использования Оборудования не по назначению 

и/или не в соответствии с руководством по эксплуатации; 

 эксплуатации Потребителем Оборудования с неисправными (поврежденными) устройствами обеспечения безопасности, 

либо в случае неправильной установки Потребителем подобных устройств; 

 техническое обслуживание и/или хранение Оборудования не соответствовало руководству по эксплуатации, а также при 

техобслуживании, не соответствующем профессиональным общепринятым требованиям; 

 отсутствия контроля со стороны Потребителя за деталями Оборудования, подверженных нормальному износу; 

 несоответствия параметров электросети Потребителя действующим стандартам; 

 несоблюдения графика, порядка и объема проведения регламентных работ; 

 использование воды, не соответствующей требованиям руководства по эксплуатации; 

 поломки Оборудования при нарушении условий эксплуатации и технологического процесса Оборудования; 

 поломки Оборудования, вызванной выходом из строя, подключённого к нему другого оборудования Потребителя; 

 повреждения Оборудования в результате применения Потребителем различных химических реагентов, технических 

жидкостей и т.д., использования различной химической подготовки воды без письменного согласия Производителя; 

 проведения ремонтных работ, выполняемых Потребителем самостоятельно, за исключением случаев, письменно 

согласованных с Производителем; 

 проведения экспертиз, измерений, анализов, проверок и прочих мероприятий, направленных на выявление или 

фиксирование каких-либо характеристик работы Оборудования или влияния Оборудования на общий технологический 

процесс или на работу другого оборудования без письменного согласования с Производителем. 

 возникновения неисправностей в результате механических повреждений или небрежного обращения, а также 

неисправностей, вызванных экстремальными условиями эксплуатации, режимами или действием непреодолимой силы 

(пожар, стихийное действие и т. д.); 

 нарушения сохранности заводских гарантийных пломб (если таковые имеются); 

 если изменен, стерт, удален заводской номер изделия; 

 отсутствия договора и акта на ввод Оборудования в эксплуатацию с организацией, имеющей лицензию на производство 

таких работ, если документация на изделие, законодательство или другие нормативные акты требуют привлечения к 

вводу в эксплуатацию таких организаций. 

12.5. Производитель обеспечивает гарантийное обслуживание Оборудования, купленного как непосредственно у него, так 

и у Поставщиков Оборудования. 

12.6. При возникновении неисправности в работе Оборудования в течение гарантийного срока Потребитель не позднее 1 

(одного) рабочего дня, с момента возникновения неисправности, сообщает в письменном виде Производителю/Поставщику о факте 

неисправности Оборудования, с обязательным указанием характера дефекта, даты его обнаружения, названия и заводским номером 

Оборудования, даты его приобретения и реквизиты продавца, указанием контактного лица и координат обратной связи. 

Рассмотрение заявки осуществляется в течение двух рабочих дней с момента ее поступления. После изучения заявки. 

Производитель связывается с Потребителем для уточнения причин и обстоятельств обнаружения дефекта, а также для 

согласования мероприятий по диагностике и ремонту Оборудования. В некоторых случаях неисправность может быть устранена 

путем предоставления устной или письменной консультации. 

В случае невозможности устранить неисправность дистанционно, посредством консультаций по телефону, Потребитель 

может: 

 предоставить Оборудование на территорию сервисной службы Производителя (заранее согласовав дату прибытия). Все 

транспортные расходы, обязательства и риски по доставке Оборудования в ремонт и из ремонта несет владелец 

Оборудования. 

 вызвать специалиста сервисной службы Производителя на собственную территорию, к месту установки Оборудования, 

согласовав при этом дату и время прибытия специалиста, чтобы обеспечить своевременный доступ к Оборудованию, и 

оплатив при этом стоимость выезда специалиста, согласно действующим тарифам сервисной службы Производителя 
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(транспортные расходы, питание и проживание на период проведения диагностических и ремонтных работ 

Оборудования). 

12.7. Диагностика Оборудования проводится специалистами сервисной службы Производителя в присутствии и при 

участии уполномоченного представителя Потребителя. По результатам диагностики определяется причина возникновения 

поломки, вид предстоящего ремонта (гарантийный или негарантийный), составляется план проведения ремонтных работ и 

перечень заменяемых комплектующих. 

12.8. В случае признания ремонта гарантийным, Производитель бесплатно проводит весь объем ремонтных работ и 

замену вышедших из строя комплектующих, на которые распространяется гарантия, Потребитель оплачивает только выезд 

специалистов сервисной службы Производителя к месту установки Оборудования (транспортные расходы, питание и проживание 

на период проведения диагностических и ремонтных работ Оборудования) (для случаев вызова специалистов сервисной службы 

Производителя на территорию Потребителя). 

12.9. Ремонт неисправного Оборудования, не подлежащего гарантийному обслуживанию, осуществляется за счёт 

Потребителя по тарифам сервисной службы Производителя. 

12.10. Замененное Оборудование, компоненты, детали, при гарантийном ремонте, переходят в собственность Поставщика. 

12.11. Гарантийный срок увеличивается на время проведения экспертизы и ремонта. 
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