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9.7. Во всех случаях перед пуском в эксплуатацию или после передислокации на новое место 

эксплуатации должна производиться обязательная ревизия парогенератора и всего вспомогательного 

оборудования с замерами сопротивления заземления и сопротивления изоляции. 

9.8. Замер сопротивления изоляции, ремонт и смену аппаратов, затяжку винтов, болтов и гаек 

производить только при снятом напряжении. 

 

10. ХАРАКТЕРНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И СПОСОБЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ 

 

10.1. При наиболее опасных неисправностях, возникающих при эксплуатации парогенератора, 

прекращается подача электропитания на электроды, происходит отключение вводного выключателя 

автоматического и включение светового сигнала при превышении рабочего давления Pном). 

10.2. Кроме выше описанных возможны неисправности согласно таблице 4. 

 

11. ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ 

 

11.1. Условия транспортирования в части воздействия механических факторов - по группе Л ГОСТ-

23216, условия транспортирования в части воздействия климатических факторов - по группе условий 

хранений 5, ГОСТ-15150. 

11.2. Транспортирование парогенератора допускается проводить транспортом всех видов в крытых 

транспортных средствах в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на транспорте 

данного вида. При транспортировании должна быть исключена возможность перемещения 

парогенераторов внутри транспортных средств. 

11.3. Парогенератор должен храниться в упакованном виде в складских помещениях закрытого 

типа. Условия хранения по группе 1 (Л) ГОСТ-15150. 

Таблица 4. 

№ 

п/п 

Внешнее проявление 

неисправности 

Наиболее вероятные 

причины 
Способ устранения неисправности 

I II III IV 

1 

Электропарогенератор не развивает 

максимальной мощности и давления 

при достаточном количестве воды и 

работе насоса. 

Износ электродов или 

отложение на них накипи. 

Замените изношенные электроды или очистить от 

накипи. 

2 
Срабатывает предохранительный 

клапан парогенератора. 

Не работает датчик реле 

давления. 

Проверить настройку датчика-реле давления. 

Проверить трубку, подводящую пар к датчику-реле 

давления, очистить ее от накипи. 

3 

Переполнение котла водой при работе 

парогенератора. (повышение 

мощности). 

Не закрывается 

электромагнитный клапан 
Разобрать механическую часть клапана, прочистить. 

Обрыв в цепи управления 

электроклапаном 
Устранить обрыв. 

4 

Переполнение котла водой при работе 

парогенератора (пароводяная смесь, 

нет роста мощности). 

Применение воды с 

высоким удельным 

сопротивлением 

1. Сменить источник водоснабжения (удельное 

сопротивление воды должно быть 500-1300 Ом/см3 

2. Откорректировать электропроводность воды путем 

добавления раствора пищевой соды из расчета 1 грамм 

на 1 литр воды. 

5 

Частое (чаще, чем один раз в 10 

минут) отключение контактора 

питания электродов из-за превышения 

давления. 

Слишком много подается 

воды в электродный котел. 

Уменьшить ручкой регулятора мощности 

потребляемую мощность (парогенератор вырабатывает 

пара больше чем нужно для технологического 

процесса). 

6 

Отсутствие подачи пара (не 

включается контактор подачи 

напряжения на электроды). 

Отсутствие воды на входе в 

насос. 

Открыть шаровой кран (6). Проверить наличие воды в 

системе центрального водоснабжения. 

Нет цепи. 

Проверить коммутационное положение вводных 

автоматических выключателей и автоматического 

выключателя цепей управления. Устранить причину. 

7 

Отсутствие подачи пара (не 

включается контактор подачи 

напряжения на электроды). 

Короткое замыкание в 

силовых цепях. 

Проверить подключение силовых фаз и произвести 

контроль изоляции и заземления. 

8 Наблюдается течь пара или жидкости. 
Нарушение герметичности в 

местах соединений узлов. 

Выявить негерметичные соединения, восстановить 

герметичность. 

9 
Не запускается насос при наличии 

воды на входе. 

Наличие мелких частиц и 

шлама на рабочем колесе 

насоса. 

Открыть защитный кожух насоса. Провернуть вручную 

вал электродвигателя насоса, предварительно сняв 

крыльчатку. 

10 Негерметичность котла, образование в Не производится Продувку котла производить не реже 1 раза за час 
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нижней части котла свищей. своевременная продувка 

(исполнение без 

автоматической продувки) и 

очистка котла от накипи в 

нарушении п 7.2.2. 

работы ПГЭ. Очистку внутренней поверхности котла 

от накипи производить не реже 1 раза в 3 месяца. 

Частота продувки и очистки зависит от качества воды. 

При выявлении негерметичности заменить котел. При 

невыполнении требований по своевременной продувке 

и очистке котла от накипи гарантийные обязательства 

на котел не распространяются. 

11 

Давление пара поднимается выше 

настройки датчика-реле давления и 

предохранительного клапана. 

Не работает датчик реле 

давления и 

предохранительный клапан. 

Немедленно отключите парогенератор, проведите 

ревизию и настройку датчика-реле давления и 

предохранительного клапана. 

12 
Насос закачки работает с перебоями 

(срыв потока). 

1. Недостаточный диаметр 

трубопровода подачи воды. 

2. Образование воздушных 

пробок в трубопроводе 

воды. 

Привести в соответствие (возможен выход из строя 

насоса). 

13 
После включения кнопки «ПУСК» 

(20) насос не включается. 
Нет воды на входе насоса. 

Проверить наличие воды в сети ХВС или в баке. 

Обеспечить наличие воды. 

14 

При необходимом давлении (27) на 

насосе закачки парогенератор не 

развивает необходимой мощности. 

Засорилось калиброванное 

отверстие под обратным 

клапаном (3). 

Отвернуть обратный клапан, прочистить отверстие в 

центре патрубка для обратного клапана. 

 

12. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 

12.1. Гарантийный срок на Оборудование, при односменном 8-часовом графике работы, составляет 

12 (двенадцать) месяцев и исчисляется с момента отгрузки Оборудования. Дата отгрузки фиксируется в 

документах, подтверждающих покупку Оборудования. 

12.2. Данное обязательство покрывает только стоимость запасных частей, на которые 

распространяется гарантия, и затраты на работу по их замене. 

12.3. Гарантийные обязательства не распространяются на быстроизнашивающиеся части, расходные 

материалы и принадлежности, а именно: 

 прокладка фланца котла; 

 втулки шпильки электрода; 

 изоляторы; 

 электроды; 

 втулки уплотнительные стержней датчиков уровня; 

 ТЭНы (для моделей с ТЭНами); 

 прокладки ТЭНов (для моделей с ТЭНами); 

 наконечники кабельные; 

 крепёж; 

 фитинги; 

 прокладки подводки воды; 

 теплоизоляция. 

12.4. В гарантийном ремонте может быть отказано в случае: 

 повреждения Оборудования не по вине Производителя, в том числе при транспортировке силами 

Потребителя и/или привлеченных Грузоперевозчиков; 

 повреждения Оборудования, вызванные нарушением порядка подключения, указанного в 

руководстве по эксплуатации Оборудования; 

 порчи или аварий вследствие недостаточного надзора или вследствие использования Оборудования 

не по назначению и/или не в соответствии с руководством по эксплуатации; 

 эксплуатации Потребителем Оборудования с неисправными (поврежденными) устройствами 

обеспечения безопасности, либо в случае неправильной установки Потребителем подобных 

устройств; 

 техническое обслуживание и/или хранение Оборудования не соответствовало руководству по 

эксплуатации, а также при техобслуживании, не соответствующем профессиональным 

общепринятым требованиям; 

 отсутствия контроля со стороны Потребителя за деталями Оборудования, подверженных 

нормальному износу; 

 несоответствия параметров электросети Потребителя действующим стандартам; 

 несоблюдения графика, порядка и объема проведения регламентных работ; 

 использование воды, не соответствующей требованиям руководства по эксплуатации; 
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 поломки Оборудования при нарушении условий эксплуатации и технологического процесса 

Оборудования; 

 поломки Оборудования, вызванной выходом из строя, подключённого к нему другого оборудования 

Потребителя; 

 повреждения Оборудования в результате применения Потребителем различных химических 

реагентов, технических жидкостей и т.д., использования различной химической подготовки воды 

без письменного согласия Производителя; 

 проведения ремонтных работ, выполняемых Потребителем самостоятельно, за исключением 

случаев, письменно согласованных с Производителем; 

 проведения экспертиз, измерений, анализов, проверок и прочих мероприятий, направленных на 

выявление или фиксирование каких-либо характеристик работы Оборудования или влияния 

Оборудования на общий технологический процесс или на работу другого оборудования без 

письменного согласования с Производителем. 

 возникновения неисправностей в результате механических повреждений или небрежного 

обращения, а также неисправностей, вызванных экстремальными условиями эксплуатации, 

режимами или действием непреодолимой силы (пожар, стихийное действие и т. д.); 

 нарушения сохранности заводских гарантийных пломб (если таковые имеются); 

 если изменен, стерт, удален заводской номер изделия; 

 отсутствия договора и акта на ввод Оборудования в эксплуатацию с организацией, имеющей 

лицензию на производство таких работ, если документация на изделие, законодательство или 

другие нормативные акты требуют привлечения к вводу в эксплуатацию таких организаций. 

12.5. Производитель обеспечивает гарантийное обслуживание Оборудования, купленного как 

непосредственно у него, так и у Поставщиков Оборудования. 

12.6. При возникновении неисправности в работе Оборудования в течение гарантийного срока 

Потребитель не позднее 1 (одного) рабочего дня, с момента возникновения неисправности, сообщает в 

письменном виде Производителю/Поставщику о факте неисправности Оборудования, с обязательным 

указанием характера дефекта, даты его обнаружения, названия и заводским номером Оборудования, даты 

его приобретения и реквизиты продавца, указанием контактного лица и координат обратной связи. 

Рассмотрение заявки осуществляется в течение двух рабочих дней с момента ее поступления. После 

изучения заявки Производитель связывается с Потребителем для уточнения причин и обстоятельств 

обнаружения дефекта, а также для согласования мероприятий по диагностике и ремонту Оборудования. В 

некоторых случаях неисправность может быть устранена путем предоставления устной или письменной 

консультации. 

В случае невозможности устранить неисправность дистанционно посредством консультаций по 

телефону, Потребитель может: 

 предоставить Оборудование на территорию сервисной службы Производителя (заранее согласовав 

дату прибытия). Все транспортные расходы, обязательства и риски по доставке Оборудования в 

ремонт и из ремонта несет владелец Оборудования. 

 вызвать специалиста сервисной службы Производителя на собственную территорию, к месту 

установки Оборудования, согласовав при этом дату и время прибытия специалиста, чтобы 

обеспечить своевременный доступ к Оборудованию, и оплатив при этом стоимость выезда 

специалиста, согласно действующим тарифам сервисной службы Производителя (транспортные 

расходы, питание и проживание на период проведения диагностических и ремонтных работ 

Оборудования). 

12.7. Диагностика Оборудования проводится специалистами сервисной службы Производителя в 

присутствии и при участии уполномоченного представителя Потребителя. По результатам диагностики 

определяется причина возникновения поломки, вид предстоящего ремонта (гарантийный или 

негарантийный), составляется план проведения ремонтных работ и перечень заменяемых комплектующих. 

12.8. В случае признания ремонта гарантийным, Производитель бесплатно проводит весь объем 

ремонтных работ и замену вышедших из строя комплектующих, на которые распространяется гарантия, 

Потребитель оплачивает только выезд специалистов сервисной службы Производителя к месту установки 

Оборудования. 

12.9. Ремонт неисправного Оборудования, не подлежащего гарантийному обслуживанию, 

осуществляется за счёт Потребителя по тарифам сервисной службы Производителя. 

12.10. Замененное Оборудование, компоненты, детали, при гарантийном ремонте, переходят в 

собственность Поставщика. 

12.11. Гарантийный срок увеличивается на время проведения экспертизы и ремонта. 
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